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I. ввЕлЕниЕ,

Термины и определения

Генера.пьнtul совокупность - совокупность получателей образовательных усJIуг
Выборочнм совокупЕость - поJIучатели услуг, подлежащие опросу

Репрезентативность - соответствие характеристик выборки характеристикЕlпd генеральной

совокупности в целом
Поrryчатели образовательных усJtуг обуrшощиеся оргшrизаций, старше 14 леТ,

осуществJIяющих образовательную деятельность по основным общеобразовательным

прогрzlмм€lп{, образовательным программапd среднего профессионutльного образования,

основным программzlп{ профессионального обучения, дополнительныМ

общеобразовательным програп{мtlпd , и их родители (законные представители)

ДОУ - дошкольное образование;

ОО - общее образование;

ДОД - дополнительное образование;

ДПО - дополнительное профессиональное образование;

ОВО - высшее образование;

СПО - среднее профессиональное образование;

НОКО _ незulвисимчш оценка качества образовательноЙ деятельности;

ОВЗ - ограниченные возможности здоровья.

Нормативно-правовые основания

,Щля выявления качества условий осуществления образовательной деятельносТи В

Красногвардейском районе Республики Крыпл проведена независимzш оценка в отношении

76 образовательньD( учреждений, все работы бьшlи произведены в соответствии с:

Федеральным законом от 29.12.2012 }lЪ 273-ФЗ <Об образовании вРоссийской

Федерации>;

Федеральным зtжоном от 05.T2.2017 Ns 392-ФЗ кО внесении изменений в

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросtlп{ проведения

независимой оценки качества оказания усJryг оргirнизациями в сфере кулЬтУры,

социutльного обсrryживzlния, охрчшы здоровья и образовшrия> ;

Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 1З.03.2019

}lb 114 <Об утверждении покzвателей, характеризующих общие критерии оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществJIяющими

образовательную деятельность по основным общеобразовательным прогрalммtlN,I,

образовательЕым прогрчlI\{ма среднего профессионuшьного образования, осноВныМ

прогрtlммап{ профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным

процр{lп{мzlпd);

Приказом Министерства труда и социttпьной защиты Российской Федерации ОТ

з1.05.2018 М З44н кОб утверждении Единого порядка расчета показателеЙ,

характеризующих общие критерии оценки качества условий окttзЕшия услуг организ€щиями

в сфере культуры, охраны здоровья, образования, соци€tльного обслryживания И

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизьD) ;
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Приказом Министерства труда и социttльной защиты Российской Федерации от

30.10.2018 Jф 675н <<Методика выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий
окtвания усJtуг организациями в сфере культуры, охрilны здоровья, образования,

социitльного обслrуживания и федера-тlьными учреждениями медико-социальной

экспертизыD;

Приказом Федера.пьной службы по надзору в сфере образования и науки от

29.05.2014 Ns 785 (Об утверждении требовшrий к структуре официального сайта

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети кИнтернет>

и формату представления на нем информации);
Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года

}lЪ 582 <О правилах размещения на официальном сайте образовательноЙ организации в

информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет) и обновлении информации об

образовательной оргalнизации) ;

Постшrовлением Правительства Российской Федерации от 3l мая 2018 года

Ns 638 кОб утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий
оказания усJrуг орг€lнизациями в сфере культуры, охрtlны здоровья, образования,

социального обс.rryживания и федеральньтми учреждениями медико-социальной

экспертизьD);

Приказом Минфина России от 07.05.2019 J\b 66н <О составе информации о

результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной

деятеJIьности оргzlнизациями, осуществJIяющими образовательную деятельность, условий
оказания усJryг оргtlнизациями куJьцры, социzlльного обслуживания, медицинскими

оргaнизациями, федераrrьньпли учреждениями медико-социальной экспертизы,

р{вмещаемой на официа.тlьном сайте для размещения информации о государственньrх и

муниципальньIх учреждениях в информационно-телекоммуникациошIой сети <<Интернет>,

вкJIючtш единые требования к такой информации, и порядке ее рtвмещения, а также

требования к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации>;

Методическими рекомендациями (Примерами) расчета показателейо

характеризующими общие критерии оценки качества условий окЕlзilния услуг
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образовшrия, социttльного

обслуживания и федеральными учреждониями медико-социzшьной экспертизы (основная

часть и приложения), в редакции от 15 ttвгуста 2019 г., подготовленными Министерством

трудаи социtlльной защиты РФ в целях реtlлизации Федерального закона от 5 декабря 201.7

г. J\Ъ 392_ФЗ кО внесении изменений в отдельные зilконодательные акты РоссийскоЙ

Федерации по вопросЕlп{ совершенствовitния проведения независимой оценки качества

условий оказания усJryг организациями в сфере культуры, охрtlны здоровья, образования,

социального обс.тryживания и федеральньпrли учреждениями медико-социальной

экспертизьD).

Щели и задачи

Щель исследования: Поrryчение сведений об образовательной деятельности

оргалrизаций, осуществляющих образовательную деятельность, предостulвление

участникам отношеЕий в сфере образования соответствующей информации об уровне
организации работы по реализации образовательных прогрtlпdм на основе общедоступной
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информации й уJIучшение иЕформированности потребителеЙ о качестве работы

образовательньIх организаций.

Задачи исспедования:
1) поirучение данньIх об оргшrизшIии, предоставляющеЙ образовательную усJцц, и

удовлетворенности по.тryчателей качеством оказываемьD( усJryг образовательЕыми

оргztнизациями;

2) интерпретацйя) оценка и обобщение поJIученньIх данньIх, построенИе реитингоВ

образовательньD( оргшrизаций ;

з) формирование предложений об уJIучшении качества деятельности образоватольных

организаций.
удовлетворенность качеством условий осуществления образовательной

деятельности в Красногвардейском районе в целом, в том tмсле

по критериям и показателям, фиксируется и описывается следующими частными

покватеJIями:
- открьшостъю и доступностью информации об организации рЕвмещенной на

информационных стендах в помещении организации (учреждения), на офичиальном сайте

организации (учреждения) ;

- удовлегворенность комфортностью условий осуществления

образовательной деятеJIьIIости ;

- УДовлетворенность доступностью осуществления образовательной деятельности

ДЛЯ ИНВЕLЛИДОВ;

- Удовлетворенность доброжелательЕостью, вежJIивостью работников оргalнизации

(учреждения);
- Удовлетворенfiость качеством условий осуществления образовательной

деятельности.
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Порядок рдсчета показателей п крптерпев, характерпзующпх общпе крптерпп незавпспмой оцеЕкIt качества
вий образователъной деятельности

Источники информации и способы ее сбораКритерии показатели
1.1. Соответствие информации о деятельности
организации, рЕвмещенной на общедоступных
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку
(форме), установленным законодательными и иными
нормативными правовыми актами Российской
Федерации

Аналlиз инфорrационных стендов в помещении
организации и официЕIIIьных сайтов
организации.

Аналrиз официчrльньIх сайтов организации.|.2. Наличие на официiшьном сайте организации
информация о дистанционных способах обратной
связи и взаимодействия с получателями услуг и их
функционирование

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прик€}зом Минтруда России от 30 октября 2018
г. J\b 675н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноябр я 201 8 г. J\b 52726.

1 открытость
доступность
ИНФОРМЩИИ
ОРГЛНИЗАЦИИ

и

оБ

1.3. .Щоля получателей услуг, удовлетворенньIх
открытостью, полнотой и доступностью информации
о деятельности организации

Изучение условий в помещении оргulнизации.2.|. Обеспечение в организации комфортньrх условий
для предоставления усJtуг
2.2. Время ожидания предоставления услуги
(своевременность предоставления усJIуги в
соответствии с записью на прием к специ€tлисту
организации (учреждения) для получения услуги,
графиком прихода соци€tльного работника на дом и
пр.).

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
приказом Минтруда России от 30 октября 2018
г. Jф 67 5н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. J\b 52726.

2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИИ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ,
В ТОМ ЧИСЛЕ BPEM,I
ожидАнI,Iя
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.З.Доля поJtучателей усJIуг, удовлетворенньtх
комфортностью предоставления усJIуг

Опрос потребителей услуг дJI;I вьLявления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прикЕвом Минтруда России от 30 октября 2018
г. J\b 67 5н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. М 52726.
Изучение условий доступности организаций
ДЛЯ ИНВЕIГIИДОВ.

aJ лоступность услуг для
инвллидов

3.1. Оборудование помещений ОРГАНИЗАЦИИ и
прилегающей к ней территории с учетом доступности
для инв€uпидов
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3.2. Обеспечение в ОРГАНИЗАЦИИ
досryпности, позвоJUIющих инвчtпидаJчI

услуги наравне с другими

условий
поJIучать

Изучение условий доступности усJtуг Nтя
инвшIидов.

З.З. ,Щоля поJIучателей усJtуг, удовлетворенньD(
ДОСТУПНОСТЬЮ УСЛУГ ДЛЯ ИНВЕLПИДОВ

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прикЕtзом Минтруда России от 30 октября 20l8
г. }lb 67 5н, зарегистрирован в Минюсте
России от 20 ноября 2018 г. ]ф 52726.

4. доБро}кЕллтЕльность,
ВЕЖJIИВОСТЬ
РЛБОТНИКОВ
ОРГАНИЗАЦИЙ

4.I. ,,Щоля получателей услуг, удовлетворенньtх
доброжелательностью, вежливостью работников
ОРГАНИЗАЦИИ, обеспечивающих первичный
контакт и информирование поJIучателя услуги при
непосредственном обращении в организацию

Опрос потребителей услуг для выявления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прик€tзом Минтруда России от 30 октября 2018
г. М 675н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. J\b 52726.

4.2. ,,Щоля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
ОРГАНИЗАЦИИ. о б ес печив ающих непо средств енно е
оказание услуги при обращении в организацию

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прикчц}ом Минтруда России от 30 октября 20l8
г. J\b 67 5н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. J\b 52726.

4.3. ,Щоля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
ОРГАНИЗАЦИИ при использовании дистанционных
форпл взаимодействия

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прикЕ}зом Минтруда России от 30 октября 2018
г. М 675н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. J\b 52726.

5 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ
условиrIми омзлниrI
услуг

5.1. ,Щоля получателей услуг, которые готовы
рекомендовать организацию родственникЕlм и
знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была
возможность выбора ОРГАНИЗАЦИИ)

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прикЕ}зом Минтруда России от 30 октября 2018
г. J\b 67 5н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. J\b 52726.

5.2. ,Щоля получателей усJIуг, удовлетворенньIх
организационными условиями предоставления услуг

Опрос потребителей усJIуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прик€tзом Минтруда России от 30 октября 20l8
г. J\b 67 5н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября20l 8 г. J\b 52726.

5.3. rЩоля поJIучателей усJtуг, удовлетворенньtх в
целом условиями ок€}зания услуг в ОРГАНИЗАЦИИ

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прик€tзом Минтруда России от 30 октября 2018
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г. J\b 675н, зарегистрирован в Минюсте РосQии
от 20 ноябр я 201 8 г. JЮ 52726.

подходы к построению рейтингов и расчету показателей
Показатели, характеризующие

ОТКРЫТОСТЪ И ДОСТУПНОСТЪ ИНФОРМЩИИ ОБ ОРГДНИЗДЦИИ

Значение
параметро
в в баллах

IVIакси-
маJIъное
значение

Индикаторы параметров показателей
оценки качества

Значи-
мостъ
пока-

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценке

Показатели оценки качества
ль

0 балrлов- отсутствует инфорrация о деятельности
ОРГАНИЗЛЦИИ

1-100
багrлов

- объем информации (колuчесmво

Jи аm ерu ал о в / е d uнuц uн ф орл,t ацuu),

р€х}мещенной на информационньIх стендах
в помещении организации по отношению к
количеству материапов, ршмещение
которых установлено нормативными
правовыми актами (И.r."о)

1. 1. 1. Соответствие информации
о деятельности ОРГАНИЗАЦИИ,
рaзмещенной на
информационных стендах в

помещении ОРГАНИЗАЦИИ, ее

содержанию и порядку (форме),

установленным нормативными
правовыми актами

0 баrrлов- отсутствует инфор*ация о деятельности
сайтена ее

1-100

баллов

l 00 баплов

м
расчета
формула

(1.1)

- объем информацип (колlлчесmво

Jw аm е рu alt о в / е d uн uц uн ф о рл,t ацuu),

р€lзмещенной на официzLпьном сайте

организации по отношению к количеству
матери€tпов, ршмещение которых

установлено нормативными правовыми
актами (И.апт)

0,3

I .| .2. Соответствие информации
о деятельности ОРГАНИЗАЦИИ,
рЕtзмещенной на офици€lльном
сайте ОРГАНИЗАIJИИ, ее

содержанию и порядку (форме),

установленным нормативными
правовыми актами

1.1 Соответствие инфорrации о

деятельности
ОРГАНИЗШИИ,
р€tзмещенной на
общедоступньtх
информационных ресурсах, ее

содержанию и порядку
(форме), установленным
нормативными правовыми
актЕlми:

- на информационных стендах
в помещении
ОРГАНИЗАЩИИ;
- на официаIIьном сайте
ОРГАНИЗАЦИИ в сети
<<Интернет) (далlее -

официапьньtх сайтов
организаций) (Пп"q)

И.r."о*ИсаRт (1.1))"t00,П"нф: (
2хИ"орм

Вариант 1.Для сферы образования:

установленов рilзмещениеесли количество правовыми актами (Иrорм ), на стенде и
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на сайте р€lзличается, расчет производится по формуле:

Пинф:
1

2

Исr.rд

И"орr-gгенд И"ор*-сайт

ИсаRтх( + )r.t00, (1.1)

где
IЪ,ог обьем ипфорrсащп (колuчесtttво малперuалов/еduнtл| uнформацuu), размещешой Еа пrформацпошrъл< стевдах в помещашп оргаЕIrзаIIиЕ;

Ьt юбьем шфорМ lпgп (колuчеспбо МФперuмов/еduнuц шфорtлсили), размещевпой Еа офшIЕаJБЕом сдйте оРГАНИЗАIРlИ в сеги "Иrггернег>

GaTee - офицпаrrыrьй саfrг оргаяцз8.щп);
И,ор- объсм пrфоРмацлв (колuчеапво Маперuалов/еduнuц uttфорлtлацzа,), размещоше которой усгаЕовлеЕо ЕормативЕымп цраЕовыми tlктамп, Е

сrryчае, есrпr трсбовашя к объему ивформаrци ца Ф9пде ц сайте ОРГАНlВАЦИИ совпqдают;- 
П*р"-,.- - Об"е1a rвфорЬй (колuчеспво мапеlлuалов/еduнuц шформацаа), размещепде коmрй Еа стýцдý в помецеIIцЕ оргАнк}АциИ

устalвовлецо ЕорматпвЕымц превовьпш акmмI{;- 
И-*".", - объем шrфЬрмашп (колuчесп|во моrпеIruьлов/еёtлнuц uнформацаи), рзмещеtше коюрой Еа офruиаrьпом сайтt ОРГАНИЗАlЦ,IИ в

сети <<Интернет> установлено нормативными правовыми Еlктtlildи;

Объем информации
(колuчесmво еduнuц

На стенде
*

На сйте

Основание - наименования нормативньIх правовьIх актовСфера

17 (15* *) 50(44* *)
статья 29 Федерапьного зtlкона кОб образовzlнии в Российской Федерации>
постчlновление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. М582
(прtллосюенuе 3 красчеmу показаmеля 1.1)

Сфера образования(высutе е u

dополнumельное
профессuонсlлъное

501*"r,15(* *)
статья 29 Федерального з€lкона <Об образовЕtнии в Российской Федерации>
постановление Правительства Российской Федерации от l0 июля 2013 г. Ns582
(прuлоuсенuе 3 красчеmу показаmеля 1.I)

Сфера обрчвован пя(о сн о вн о е

обu4ее образованuе, cpedHe
профессuонсlлъное
образованttе,
пр о ф е с сuон сlлън о е о буч енuе,

dополнumелъное обtцее

* зЕачевие коJцtч€ства матqrпалоЫс,Фlвлц шrформащлп, размещаемъо< ва ипформацповнь,Da сlЕIlдаJ( в помещеЕил( оргаЕцзацЕц согJrlсовtцlо с

федеральным органом исполнительной власти в соответствующей сфере деятельности.
** При отсутствии в организации отдельных элементов (лицензируемых видов деятелЬНОСТИ,

и количествонеиплатных

структурных подрчlзделений, общежитий, интернатов,
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количество единиц.на

Ддп дошIФльцой обрsзоватеJьпой оргаппзlцtrп
l) Объ€м 

'*формаЦш 
в соответ9.IЕии с ЕормаЕвIIымtr цравОвъпdп актами (в прчмере рассмоtпрена ореан*}4l4tя, в копоро otttcyпctttBy'tota

ф&,l11альl" не оказываопся lпсопные обрсвоввmельньlе уФуа4 опсуrпспвуюttt tцлеdпuапtttя конrцюльво-наOзорньlх opaaloB, ойсу,аспЕпоП

uлпернапы):
ЕорматЕпlоG KoJIпtIecrBo ивформа.щ на щ€пде - 15 ед@ц цЕформащЕ

,ор*"rrrоо" *о*"Фво lцформацtш в8 саЁЕе - lи е,,@иц ицформацпr

2) Размещено:

цs шфорlrаIIЕоцяом стеЕде Е помещсциц оргsЕrзащи - 15 еддiш{ы шформашп
вв фшраrьпом саЙте оргаЕшацщ - 4З едЕIшI ивформаrш,
Расчет по вариантч 3:

1 15 39
Пинф= 2

х(
15

+
44 ) х100

х + х100 = х 189 : 94150 - 94 балла

Nь
Показатели оценки качества

Значи-
мость
пока-

зателей

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценке

индикаторы параметров показателей
оценки качества

Значение
параметров

в баллах

Макси-
маJIьное
значение

показателей

t.2. Напичие на официальном
сайте ОРГАНИЗАЦИИ
информации о дистанционных
способах обратноЙ связи и

взаимодействия с

получателями услуг и их

функционирование:
- абонентского номера
телефона;
- адреса электронной почты;
- электронных сервисов (для

подачи электронного
обращения (жагlобы,

предложения),

0,3 !.2. 1. Наличие на официальном

саЙте организации информации о

дистанционных спосо бах
взаимодействия с получателями

услуг и их функционирование:
1) абонентского номера

телефона;
2) алрес электронной почты;
3) электронных сервисов (для

подачи электронного обращения
(жагrобы, предложения),
получения консультации по

ок€lзываемым услугам и иных);
-4) рЕвдела официЕtльного сайта

- отсутствуют или не функционируют
дистанционные способы вз€tимодействия

0 багlлов 100 багlлов

м
расчета
формула

(1.2)

- количество функционирующих
дистанционных способоввзаимодействия
(оm оdноzо dо mрех способов
ВКJtЮЧUmеЛЬНО) (Сд".r)

по 30
баллов за
каждьй
способ
(То".r)

- в н€lJIичии и функционируют более трех

дистанционных способов взаимодействия

100 баллов
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<<Часто задаваемые вопросьD ;

-5) технической возможности
выражения получателем услуг
мнения о качестве условий
оказания усJryг организацией
(нагrичие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на
нее);

6) иного дистанционного способа
взаимодействия.

консультации по окчlзываемым

услуг€tм и иных.);
- раздела официЕLпьного сайта

<<Часто задаваемые вопросьD) ;

- технической возможности
выражения получателем усJIуг
мнения о качестве условий
оказан ия у с.пуг организацией
(нагrичие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на
нее) (Пл,ф

Пдrс, =Тд".т Х Сд".r, (1.2)

Тдпсг КОJМЧеСТВО ба,тлов за кФ(ДlЙ дЕстаЕIпоrчrьй способ взаrп,rодйствия а получатотдlп услуг (по З0 ба.шов за каrкФй сцосоФ;

сд!ст- колцчество фуrччповлрlтоша< дrсftшщI{оцЕыr( сцособов взаимодсйствпя с поJтучатеJЕrмп услlт, ипформаurrя о KoTopbD( размещеЕд Еа

офщаа.швом catrTe ОРГАНК}АIИИ.
Прп паr*чш Il фуЕqЕоЕiровдrшi бопее трех дrстalвщоЕЕъD( сцособов взашлодействия с цоJтуrIаlЕJIямЕ усJDaг цоказатель оцеIIкЕ к&чества

ц)ицимtЕт зЕ&trеЕие l00 ба,rлов.

ПрЕмер расчетr зцачеЕпr покдзsтtJrя 1.2.
Ваопдпт 1

На сайте ор"ашзаrr-, Iдлеется шIформащr о след/ющх двуr lцсга.ЕЕоЕIfi,D( способах взаIцdод€йствия ц вс€ ояп

фушщовrруюг:" 
i1 

"о""рa 
.оr"6ова (по указавпому пом€ру огвe'Iаст сотрудЕцк оргдввацЕи и пIrедосташIsет ответы Еа воцросы получат€Jл услуг);

2) техIпsеская возможЕость вьцraчкенЕя й"ешlя грацддшпа (rra сайте оргаrmацщ рд}мецýца irEKeT4 €с Moxoro заuоrrшгь)

Расчет по вариантч 1:

(30 баллов х 2 способа) = 60 баллов

Вариант 2
на сайте организации имеется информачия о следующих трех дистанционньгх способах взаимодействия и все они

функционlаруют:

где

1 )
2)
з

номере телефона укч}занному(по номеру отвечает сотрудник
отправить сообщение и

мнения

организации и предоставJUIет ответы на вопросы
и ответе

поJIучатеJUI услуг);

адресе электронной почты можно
техническ€t t возможность

( получить информацию о его прочтении
сайте анкета, ее можно заполнить

);
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Расчет по вариантч 2:
(30 баллоз Х 3 способа) : 90 баллов

ВдDпдЕr 3

-Н" 

*t 
" 

ор"о*чшп пrестся лrформацпя о сJIеддощfi цятц ,щстдrдшоппо< сцособах взалц4одеЙСТвt{я п все оIШ

фуtпщошрlrtот;" i) 
"o"r"pa 

т€Jr"6oвs (по укsзашому Еомеру отвёIlr€т сOтрудшк оргаIlЕ}ац!п ц цредоставJш9т qтветы Eat эопрсы получsтеля уG[уг);

Zi qй. -"oiooot оЪ*r",1rrоЙо оофЬгь сюобщсше п цодучrь иЕформацдо о ею цротrешf, п отвfi€);

Зi -.eкIрooi "aр*сов 
(дц под&w элеКфонного обращенrrя (жалобы, предложецпя), цопуsеЕпя ковсультацпц цо оказыва€}дьцr усJIугам Il

птлс);
4) рацыrа офишrаrыrого сйта (Часю зqдаваемые воцрсьD);

5) rc)Glrsеская возможЕость вьц)а?ксЕия мЕецЕя граждаЕIrвs (ца сайrc оргавизацш ре}мещеЕа аЕкета, ее Moxolo зацоJЕЕть);

РасчgI по варпаЕfч 3:
100 ба.шов (так как в ваrrп,пrп бо,пее трех сцособов дстащоlпого взаlдлодейqгвпя)

IL



Значение
пapaJvIeTpoB

в багrлах

Макси-
мЕtльное

значение
показателей

в баплЕlх

Индпкаторы параметров п окЕв ателей

оценки качества
зателей

Значи-

Параметры пок€tзателя оценки
качества, подлежащие оценке

Показатели оценки качества
]ф

0-100
баллов

число получателей услryг,

удовлетворенньrх качеством, полнотой и

доступностью информации о деятельности
ОРГАНИЗАЦИИ, ршмещенной на

информационных стендах в помещении
ОРГАНИЗАЦИИ шо отношению к числу
опрошенных поJtучателей услryг,
ответивших на соответствующий вопрос
анкеТЫ О.r.rо)

1 .3. 1 .Удовлетворенность
качеством, полнотой и

доступностью информации о

деятельности ОРГАНИЗАЦИИ,
рslзмещенной на
информационных стендах в

помещении организации

100 балlлов

м
расчета
формула

(1.3)

0-100
балrлов

число получателей услуг,
удовлетворенньIх качеством, полнотой и

доступностью информации о деятельности
ОРГАНИЗАЦИИ, ршмещенной на

офици€lJIьном сайте ОРГАНИЗАЩИИ по

отношению к числу опрошенных
поJIучателей услуг, ответивших на

вопрос анкеты

1.3 .2. У довлетворенность
качеством, полнотой и

доступностью информации о

деятельности ОРГАНИЗАЦИИ,
рЕвмещенной на официЕtпьном

сайте ОРГАНИЗАЦИИ в сети
кИнтернет))

0,4,,Щоля получателей услуг,
удовлетворенньIх
открытостью, полнотой и

досryпностью информации о

деятельности
ОРГЛНИЗАЦИИ,
рЕlзмещенной на
информационньIх стендах в

п ом ешIени и О Р ГАНИЗАЦИИ,
на офици€tпьном сайте
ОРГАНИЗАЦИИ в сети
<ИнтернетD (ПО'*Руо) (в % от
общего числа опрошенных
получателей услуг (Чоощ)).

1 .3.

В спуsаЕ, ecJm коппsество опрошевtIьD( грsждаЕ, отв€тЕвtlцtх ца вощlос об удовrrеrворсшiости открыгостыо, поJпIоюй Е достушIосгью шrформаши,

разм€щеIшой ва gr€Едах и ца сай'те разJшsаgtся, Iвсчет прпзводдгся по формуле:

где:
Усrtвд - .rЦcJlo ПОЛУ(йтеJIей услуц удовл9гвор€Енъ,D( сгкрыюстъю, поJЕIOтой, достушIостью информацш, размещевrой на ипформшщовIlъDa степд€u( в

)"t00,ПОТКРуо: (
2хЧоощ

(1.3)

УсаRт

Чобщ -сайт

п омещении ОРГАНИЗАЩИИ;
на саитеинформации,открытостью, полнотой иуслуг, у

)rt00, (1.3)поткруд: 1 х( У""Д 
+

2 Чобш -gгенд

L2



орапiз{цпrи;
IЬо,ц - общее щсдо olцtomclпbD( полуsатýJtей ус]туг;
IЬбцФцл - W9JIо опрошеIшл( грш(цаЕ, огветЕвtIIrх Еа воцlю9 об удомегвоlrенвостп открътюстыо, цоJвоюй и досryпвосгью ивформsщш, размещеЕяой
на инфоlrмащrошпл< стэвдах;
tЬощоь - qrcrro опрошешьD( Iра]кдаЕ, 0твствшо< на вопрос об удовJlетвор€нЕоqгrt откIrы!остъю, Ео,пвоI1ой ц досryпвостью rrвфорrсацrш, разrдещеrшой
ва офtщаrьвом саЙте.

Прпмер расчега rцачецця цокrзsтOJtf, 1.3.

дtщ
Ifuспо опрошеншлr граждаЕ, оlветпвших па воrrрс 2 Апкеты (см. Р9комеЕдrемъй образец Ашегы в пршtазе Мrлггtrryда Рослпп ст З0 окIября 2018 г. Ns
675в) - 450 чел.
Из шх цrсло полу,rатqrсй усдуц удовлсгвор€вЕIл( ожрьхюсгыо, ЕоJшOюй п достушостью rшформдЕи, ра:}мещевяой ва шrформацпошъD( стеЕдах в
помGщсЕrlи оргаЕrвацшл - 200 чеrr.

Число оцрошенЕ,D( граждаI, oтветЕвIцrtх на воIФос 4 Ахкетш (см. РекомеIrдlемъй образец Ашсегы в прказе Мrлтгрула Россип от 30 оrтября 201 8 г. Ns
675н) - 450 чел.
Из шоr qrсло получдтелей уФIуг, удовJIетвореIIЕьD( огкIrытостью, цоJшотой ц достушосъю цЕформащЕ, размещеflЕой Еа офццrалыrоld сайт9
оргашзацrи З30 чел.;

Расчет по вариантч 1:
(200+330) z (2 х 450) х199 = 530 : 900 х 100 = 0,5889 х 100=58,89 = 59 баллов.

Вдщ.2
Чиспо оцропсIшD( граждаЕ, отвgг!вшD( па вопрос 2 Аякегы (см. РакомGЕд/Gмъй обрзец Ашtегы в прп<азе Мlвтруда Россшr от З0 октяфя 2018 г. N9

675п) - 450 чел.
Из rmr wсло получатеrrей услуц удовлЕгворевIIъD( отцрыIlостью, по]шотой ц достушIосlъю ивформшщ, размещеявой Еа цЕформащоЕЕD( сt€Едах в
помещеЕци оргllЕш}ащш - l70 чел.

lfuсло оцюЕеЕньDa ц)аждац, ответЕвIIIж ца sопрс 4 Аяксты (см. Рскомопдlоrшй образсч Аrксгы в щlrтазе Мивгрула РоýсIш Ф З0 опября 2018 г. N9

675в) - 360 че.п.
Из нФa Фа,то поJцrqатЕлей усJIуг, удовлегворешъD( отцрьтюстью, полвогой и досцaшIостью lшформацrrп, размещешIой rra офЕIЕаJБЕом сайте
оргавпзащ 320 чеrr.;

Расчет по вариантч 2:

0,5х((170/450)+(320/3б0))х100=0,5х(0,378+0,889)хlg6:0,б3б5х100=63,б5=64балла
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100 баплов
Рассчитывается с учетом значимость каждого шокЕlзатеJlf,,

характеризующего данный критерий

К1=(0r3ХПиrф * 0о3ХПд"ст + 0r4Х ffoTKpyo)Итого по критерию 1

<<Открытость и доступностъ
информац ии об ОРГАНИЗАЦИИ)>

Прпмор рrсчетд звrчеЕпя кIrЕItрrя 1(цо зЕачевпяб цоказаlЕлей в мрцаrг€ l)
П-."q- 

"оЙrrrrrrr" 
овфрмацдп о лсяге.lввостп ОРГДIIИЗАIП&I, размещеlтвой па общедосгупrпо< rпrформацповньпr р€сурсах, ее содсряФIIЕю и

"орЬ (форме), ус!аЕовrrеЕЕым Еорrдатцввцми правовьвlп актами - 42 бвл,та_

Ц-* ,iч.Йй" ,iu ЬОцщIальЕом сдйrc ОРГЛrИЗаЦИИ ивбормаццп о .щст:цlшlоЕЕцх способах обршпrой связш и взша,rодействия с полуателями усJIуг

и пt фушqrrовировавис - 60 баrшов. лттrr? л | пли
ПЩуд- ДОЛЯ ПОЛГптýдей услуг, удовJIсгворечЕ,D( отIФытос,тью, поJлrотой и достrтЕrосгью шфоqуqцш о леяlоъностц ОРГАНИЗАlИИ, размещешIой

Еа пIформаЕоЕrьD. 
"""одч* " 

оо""*"rйЪiгдrп,rздцrла, 
"а'офшtпа.lьвом 

сайте ОРГАНИЗАIИИ в сегЕ (ItflýpвeD} _ 59 баJUIов,

расчет звачецпя крптеппr 1:
к1= (03 х 42) + (0}3 х 60) + (0,4 х 59) = 12,6 + 18 + 23,6 = 54t = 54 баллд
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Показатели,
КОМФОРТНОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯУСЛУГ,

в томчислЕврЕмrI ожидлния ПРЕДОСТАВЛЕНИЯУСЛУГ
КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНIМУСЛУГ

в

л}
Показатели оценки качества

Значи-
мость
пока-

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценке

Индикаторы параметров показателей
оценки качества

Значение
параметро
в в баллах

IVIакси-
малъное
значение

комфортные 0 баллов

- количество комфортных условий для
предоставления услуг (оm оdноzо do
ч еmыр ех вшючumелън о)(С 

"о"6,)

по 20
багrлов за
каждое

условие
(Т*о"6)

2.t. обеспечение в
О Р ГАНИЗ А ЦИИ к о м ф ортн ьtх

услов ий для предоставления

услуг (перечень параметров
комфортньгх условий
устанавливается в
ведомственном нормативном
акте уполномоченного
федер€lJIьного органа
исполнительной власти об
утверждении покrвателей
независимой оценки качества)
(П*оrф.у*)

0,3 2.1. 1. Наличие комфортных
услов ий для предоставления

услуг, например:
1) нагlичие комфортной зоны
отдыха (ожидания)
о борудованной со ответствующей
мебелью;
2) нагrичие и понятность
навигации внутри
ОРГАНИЗЩИИ;
3) нагrичие и доступность
питьевой воды;
4) нагrичие и доступность
с анитарн о - гиги ениче с ки х
помещений;
5) санитарное состояние
помещений ОРГАНИЗАЦИИ;
6) транспортн€ш доступность
(возможность доехать до
ОРГАНИЗАЩИИ на
о бщественном транспорте,
напичие парковки);
7) доступность записи на
получение услуги (по телефону,
на официЕrльном сайте
орг в сети

- н€Lпичие пяти и более комфортных
условий для предоставления услуг

100 багlлов

l00 балlлов

м
расчета
форrула

(2.1)
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<< Интернет)), посредством
Единого портапа
государственных и
муниципitльных услуг, при
личном посещении в

регистратуре или у специ€lJIиста

ОРГАНИЗАЦИИ);
S) иные параметры комфортных

услов ий, установленные
ведомственным нормативным
актом уполномоченного
фелер€Lпьного органа
исполнительной власти

II*ояq.уи = Т-"6х(*"., (2.1)

где:
'i*o- ко:шsество баJшов за каждое ко!dфоргвое условие чредоставлецЕя услуг (цо 20 боrrлов за кацдое комфоргное условпе)

СмФ- КОДпtIеФВО комфоргвьir( усдовий прсдоставItсЕця услуг,
Прп i*"*, ""- " 

болi комбБр"вlл< УЙвd щlедоставпешя усдуr покезsтеJБ оц9Ем качества (П*о.q,щ) прпшп,rаgт зЕаsеше l00 баJцIов

Пршrер расчегr зпrчеппя покrзате,пr 2.1.

ВsDцsЕI 1.

В оргашзащrЕ в ЕапЕшп трп условия комфорtЕ!й сре,,ФI:

1) ваJичпе колrфоргвой зоцы отдD(a (охмддrпя) оборудовавпой сосrrвЕтств},Iощей rdсбеJБrо;

2) ваrи.пrе п понятКоgь Еавцгацщ вщrФп ОРГАНIаАIЦ'IИ;
3) налlичие и доступность питьевой воды.

Расчет по ваDиантч 1:
Пкомф.усп :20 баллов Х 3 условия = 60 баллов

Вариант 2.

В орга""зации в IIаJIи.ми пять условий комфортной среды:

1) наличие комфортной зоны отдьжа (ожидания) оборулованной соответствующей мебелью;

2) наличие и понятIIость Еzшигации внутри оРГАнИЗАЦИИ;
3) наличие и доступность питьевой водц.
4) наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;

5) санитарное состояние помещений ОРГАНИЗАIД4И,

16



Расчет по вариантч 2:

Пкомф.усп: 20 баллов Х 5 условий - 100 баллов

Вариант 3.
В организации в налитми шесть условий комфортной среды:
1) нали.п,Iе комфортной зоны отдьIха (ожидания) оборуловаяной соответствующей мебелью;

2) наличие и понятность нzlвигации внутри ОРГАНИЗАЦИИ;
3) нали.пrе и доступность питьевой воды.

4) наличие и доступность с€lнитарно-гигиенических помещений;

5) санитарное состояние помещений ОРГАНИЗАЦИИ
6) траrrспОртнМ доступноСть (возмоЖность доехать до ОРГАНизАциИ на общественном транспорте, наличие парковки).

Расчет по вариантч 3:

Пкомф.уш= 100 баллов (так как в наличии более пяти условий комфортной среды)

в сфоDе обDазовешя

ПоrсазатеrЬ rtВрсмя оllилавrrЯ цр€достaвJrеЕиЯ услугиr) Ее ]aстtЕовлея. Прrr рарчйе цюювоЮ зЁачеЕпя r{рит€рия <Комфоуrвосrъ условd
ЕрсдоспlвJIеIrЕя услуD дIя оргапваIЕй в сферс образовашя tlсцоJIъзуется расч9Еsя в€:ЕцIшIIа цоказ&т€JIя (2.2), которая оuр€деJцется как сре,щсе

ЕrцфмЕтtlч€€кое колЕsсство баJшов по уgгаЕовлевпым цоказат€JчIм (2.1 ц 2.З) по формупс:

о**"=-Д#- (22обр)

гдс
IIмфу.д- обесц€чсцпе в оргашrзацшr комфоргЕD( у9довий (пока3ат€JБ 2.1)

IIt ояфи_ доля получsтелей услуг, удовлflворевшпс комфоргвосгью цредосгавлецЕ, услуг оргаrcащей (показат€:Б 2.З)

Вариант 3. В сфере образования
кКомфортность условиЙпоказатель (2.2)<<в ремя ожидания предоставления услуги) не установлен. При расчете итогового значения критерия

предоставления усJtуг)) дJUI организаций в сфере образования используется расчетн€UI величина покЕlзателя (2.2), котор€UI

арифметическое количество баплов по установленным показателям (2. 1 и 2.з )
комфортных условийПкомф.усп- (показатель 2. 1 кобеспечение в организации для предоставления усJtуги) 60 багlлов

опредеJIrtется как среднее
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комфортньIх условий для предоставления

Расчет по вариантч 3:

ПОо*"о: (б0 баллов * 89 баллов) z 2 = I49 z 2= 74150 = 74 балла

предоставления услуг в организации))организации

ниже)
комфортностьюдовлетворенньIх2.3 услуг ,Ук,,Щоля поJrучателей(показательfJкомф.r,r-

89 балловсм расчетуслуги,
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в баллах

Макси-
маJIьное
значение

Значение
параметро
в в баллах

индикаторы параметров показателей
оценки качества

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценке

Значи-
мостъ
пока-

зателей
Лb

Показатели оценки качества

1 00 баплов

Для
расчета
формула

(2.з)

0_100

баллов
число поJIучателей услуг,
удовлетворенньtх комф ортностью
предоставления услуг организацией

(}*О'ф), ,rо отношению к числу
опрошенных получателей услуг,
ответивших на данньй вопрос (Чоош)

0,3 2.З. 1 .Удовлетворенность
комфортностью предоставления

услуг организацией

2.з .Щоля получателей услуг,
удовлетворенньtх
комфортностью
предоставления услуг
организациеЙ (в О/о от общего
числа опрошенных l

поJIучателеи услуr) (П"ОМQ

цкомф х100,
уд Чобщ

гдр
fr*о - о*о оооу*rоrей ус.rуг, удовлстворешъпt комфоlrгвостью п!€доg!авдешя услуг оргавващей;

Чоощ, общсе 'цrсло оцроцецЕD( цодучатедей усдуг,

Прпмер расчста зпачеппя показате.пя 2.3,

rfuсло поJýrчат€л9й услуг, удовпЕгворенньж комфортностью предоставJIения усJIуг организ шей - 400 чнr;

Общее цлсло ощ)ошенньD( пол)rчатеrrей усJryг, ответиJIIIю( 
"u 

*rrро" б днкеты (см, Рекомендlелшй бразец дrкеты в

пржазе Миrгрула РосЬшл от 30 октября 2018 г. Jtb б75н) - 450 чел,

Рrсчgr цокеlrт€Jrя 2.3:

П*"фул = 4001 450 х 100 = 0,8889 х 100 = 88,89 = 89 баллов

(2.3)

100 баллов
к2:(013 ХП*омф.усл + 0r4Хflож"д * 0r3хffко'фrо)Итого по критерию 2

(Комфортность условиЙ
предоставления услуг,

в том числе время ожидания
к)
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Показатели, характеризующие
остьуслуг

Макси-
маJIъное
значение

Значение
параметро
в в баллах

Индикаторы параметров показателей
оценки качества

Параметры показателя оценки
качества,

подлежащие оценке4

Значи-
мость
пока-Nь

Показатели оценки качества

0 баlrлов- отсутствуют условия доступности ддя

инвЕtпидов
по 20

багrлов за
каждое

условие

- количество условий доступности
организацицдля инвалидов (от одного до
чётырех) (СОР' .r)\до)

100 багlлов

м
расчета
формула

(3. 1)

Единого
порядка100 балlлов- н€lJIичие пяти и более условий

доступности для инв€tIIидов

0,3 3.1.1. Наличие в помещениях,

ОРГАНИЗАЦИИи на
прилегающей к ней территории:а
1) оборудованных входньtх

групп пандусами (подъемными
платформами);
2) выделенных стоянок дJIя

автотранспортньtх средств
инвЕtлидов;

3) адаптированных лифтов,

поручней, расширенньIх дверньtх
проемов;
4) сменных кресел-коJuIсок;

5) специально оборудованньIх
с анитарно - гиги ениче ских
помещений в ОРГАНИЗАЦИИ.

3.1 Оборудование помещений
ОРГАНИЗАIfИИи
прилегaющей к ней
территории с учетом
ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИНВЧLПИДОВ :

- оборудованных входньIх
групп пандусами
(подъемными платф ормами) ;

- н€tпичие выделенных
стоянок для
автотранспортньtх средств
ИНВЕLIIИДОВ;

- нЕLпичие адаптированньгх
лифтов, поручней,

расширенных дверньIх
проемов;
- нzшичие сменных кресел_

коJIясок;
- н€Lпичие специ€tпьно

оборудованных санитарно-

.r)
вгигиенических

оргАнизАции.

где:
1ОРГдосr- коJIичестВо ба.плоВ за каждое условие доступноСти оргЕtIIиЗации дJtЯ инвапидоВ (по 20 баллоВ за каждое условие);

ПоР'оост : ТоР'оост х CoP'ooc'l (3.1)

для инвЕtлидов.сор'дост- количество Условий доступности
2о


